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Uvodnik

Je zajimavé, jak a co ovlivriuje nase zivoty. Zacina napftiklad rok prasete a tolik lidi, co
jsem potkal, véfi ¢inskému kalendafi, pritom od Ciny Zijeme tisice kilometrd daleko. Jiny
pristup fika, ze podle polohy Merkuru a Venuse pozname, zda se letos mame vydat na
cestu zmény, ¢i se drzet zpatky — zaleZi jestli jste Berani nebo Vahy, ¢i jind znameni. Je
i spousty takovych, ktefi nevéfi na nic, jen na své schopnosti a aktivitu. At uz patfite
k jakékoli skupiné, nezménime nic na tom, ze nas toto ve a spousty dalsiho ovliviiuje
a musime tomu celit v bézném déni. Jak dalece se nechame ovlivnit, a co vyuzijeme
pro svou radost a spokojenost, to uz je jen ¢isté na nas. Vzdyt jedno z mnoha mouder
¢i ,sayings” tak oblibenych v dnesni dobé riké: ,Védomi je Vase skutecné realita”. Najit
si v této vété mizeme skutecné kazdy svou pravdu a vyklad. Pral bych Vam, abyste
nasli to, co Vam bude uziteé¢né a i v nasledujicich textech pro Vas byl kousek inspirace

pro radost ¢i zamysleni.

Radostny rok 2019.

Za spoleénost ELFIUM,

Jan Polacek | Managing Director
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Business Cooking Class

Tento koncept sdileni ,toho co by nezaznélo...” mél letos v lednu jiz své 8. pokracovani. Velmi nas tési, ze se nam
podafilo rozbéhnout tento Uplné novy koncept networkingu a inspirativniho setkavani. Diky Vam, pravidelnym
¢i nepravidelnym Gcastnikam, tak vytvafime unikatni prostor k vyméné cennych zkusenosti a vzdjemné motivaci.
Jsme radi, Ze témat na zlepSovani mate stale mnoho, a ze Vas, ktefi se jimi chcete zabyvat, je stejné tak. Navic

propojeni pro Vas je mnoho a konkrétni inspirace, kterou si odnéasite, také tak. Tésime se na dalsi skvéla témata.

Inspirace z praxe

Diky realizovanym a pfipravovanym projektdm jsme opét méli moznost nahlédnout do kuchyni nejriiznéjsich firem
z rdznych trhd a byt ndpomocni jejich realizaci. S veskerou korektnosti bychom radi posdileli trendy, které se
aktualné objevuiji, a predali Vam tak inspiraci, pro pfipad, ze realizujete podobné zadméry. Mdze Vam pripadat, ze
.to je prece jasné, nic nového”, ale zkusenost je jind, a pfipadna kvalita realizace pokulhava. Nepotkali jsme témér

vvvvvv

poslouzi.

Nejcastéjsi otazky jsou:
e Jak realizovat velké zménové projekty, abychom udrzeli vykonnost a neztratili motivaci lidi z tymu?
e Jak zvysit kvalitu procesu pro zajisténi dostatec¢né produktivity a vykonnosti?

e Jak nabrat nové pracovniky a rozsifit kapacity pro budouci rozvoj?

e Jak rozsifit kvalifikaci stavajicich pracovnikd?

Jak realizovat velké zménové projekty, abychom udrzeli vykonnost a neztratili motivaci lidi z tymu?
e Klicové zkusenosti:

o The time is now - v tomto obdobi probiha spousty zménovych projektl, které hledaji efektivitu
a zvys$eni vykonnosti. Pfispiva k tomu doba ristu. Kdo je pfipraveny vi, ze pokud se dafi, je ten
nejlepsi ¢as tvofit a zlepsovat, aby nezaspal a byl pfipraven na budouci vyzvy.

o Dobre vytvofeny zménovy plan ni¢im nenahradis - stale velmi casto se setkdvame s tim, zZe
vétsinou existuje mnoho prezentaci, zapist z porad a nejriznéjsich meetingd, ale neexistuje
jeden Fidici nastroj. Bez ,volantu” se auto fidi skute¢né tézko.

o Limitovana kapacita projektového tymu — bézné se priklada agenda k soucasné pracovni naplni,
coz nejcastéji snizuje kvalitu zamérd, s terminy moc hybat nejde, naklady a vicenaklady internich

lidi se ¢asto nekalkuluji. A kdeze, je jejich neudélana interni prace.

www.elfium.cz
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Komunikace nadevse - o projektu vi vedeni a projektovy tym, zaméstnanci si domysli.
Interni komunikace je ¢asto podceriovana a zaméstnanci tak znaénou ¢ast své kapacity vénuiji
spekulacim a domnénkam, o co jde, a zda se jich to néjak dotkne, misto aby méli klid na

svou praci. Jak pak asi vypada jejich motivace a nadseni?

Jak zvysit kvalitu procest pro zajisténi dostateéné produktivity a vykonnosti?

o Kli¢ové zkusenosti

(e}

Kde vzit ndméty a kapacitu na zlep$ovani — jednoduchym a velmi efektivnim zdrojem jsou
zaméstnanci, zakaznici a dodavatelé. Jak ale organizované informace zpracovat?

Za prvé - ptejte se, to by na zacatek Uplné stacilo. Za druhé - vyhodnotte a vyberte.

A za tieti - zapracujte do implementacniho prostfedi, ve kterém fidite klicové firemni procesy
(pokud jej v takové kvalité mate).

Komunikujte do tymu nejen cile ale i kontext — stale tak ¢asto zUstava lidem ukryto proc se to
¢i ono déje, a proc¢ by se tim méli zabyvat pravé oni, a jak svou praci mohou prispét. Zato

Ukoly rozdavat umime - nebo ne...? (termin, odpovédna osoba a format tkolu :-)).

Jak nabrat nové pracovniky a rozsifit kapacity pro budouci rozvoj?

e Kli¢ové zkusenosti

o

Efektivni ndbor je aktualni téma, to Vas jisté nepiekvapi. Moznéa Vas ale pfekvapi, Zze prestoze
je toto téma velmi dulezité, vétsinou se déla ad hoc a operativné. Pripravenost procesu

talent managementu nebo recruitingu je nizka. Job description je vétsinou v zakladnich bodech,
culture fit je stale cizi slovo a hromadna inzerce pres pracovni portaly a prebirani se hromadou
Zivotopisu je stale znaéné velkou naplini prace HR pracovnikd. Jde to i jinak. Zajimavym hostem
zéFiového Business Cooking Class byl Stépan Bartyzal, zakladatel portalu Cesky trh prace, ktery
sdilel moderni pfistup k ndboru a aktuélni trendy. Jeho prezentaci si miZete stdhnout zde.
Proces trackingu prabéhu naboru, vyjadfovani k CV a sdileni informaci z nejraznéjsich aktivit
vybéru je stéle v podobé xls tabulky - to neni $patné pokud nabirate 1 nebo 2 zaméstnance

do roka. Na to mozna stadi i tuzka a papir. Ale co, kdyz se k informacim budete chtit nékdy
vratit, jak zajistit sdileni a nezdvojovani aktivit, co tfeba GDPR a existuje néco, co vibec
funguje? Kouknéte na inspiraci sem - to je zajimavy a funkéni nastroj.

Executive search méa své nenahraditelné misto — i kdyz je to nastroj a zpUsob jiz velmi dlouho
znamy, zatim se stéle objevuji pfedsudky, ze se hodi jen na top pozice a je zbyte¢né drahy
Vzdyt mame své HR oddéleni a inzerci. Nejedna zkusenost z naseho okoli, ukazuje, Ze dobry
postup ma své nenahraditelné misto. Jde to dnes trochu jinak a kli¢ové zlstavaji

vystupy — tedy Groven sluzby, rychlost procesu a predevsim kvalita najitych lidi.

Jak rozsiFit kvalifikaci stavajicich pracovniku?

e Kli¢ové zkusenosti

o

Trénink nenahradite. Zda se to jako ztrata ¢asu. Dnesni doba nahrévé prechodu na nejriznéjsi
platformy on-line webinard, e-learningt a sdilenych videi. Na nacerpani inspirace a Know-How

dostacujici, ale kdo Vam odpovi na otazky, kdo Vam to uzpuisobi na Vasi konkrétni situaci, a kdo

www.elfium.cz
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Vam dé zpétnou vazbu. Védét nerovna se umét, a dovednost se jinak nez tréninkem neziska.

o Plan vzdélavani je znamy nastroj. Jak ukazuje zkusenost z trhu, ¢asto se tvofi az v Unoru
stavajiciho roku nebo existuje jen formalné ¢&i historicky jako dokument, ktery ma byt. Jaky je
pak jeho ptinos? Jak si drzite pfehled o tom, co kdo absolvoval a v jaké kvalité? Jak to navazuje
na hodnoceni liniovych manazerd? Jak se sdili potfeby a planuje realizace? Jeden zdanlivé
jednoduchy néstroj a ma tak velky presah.

o Kompetenéni matice, neboli seznam dilezZitych kompetenci, které by méli pracovnici na dané
pozici ovladat. Ukazuje se, ze bud'se to ,tak néjak vi pfeci” anebo je to krasné formalné
nachystané jako systém z centraly. Jak se pak pracuje na jejich ziskani, rozvoji a hodnoceni?

V praxi se vétSinou na systematicky rozvoj nedostava, fesi se to vétsinou ad hoc a nebovibec,
.vzdyt uz to délaji mnoho let” je nejcastéjsi odpovéd manazerd &i ,uz to vse absolvovali”
Skutecné Ti co uz mnoho let hraji a vyhravaji, netrénuji — napriklad Djokovi¢, Hirsher,

FC Barcelona... a pro¢ by to mélo v businessu fungovat jinak?

EU

Finan¢ni podpora nejriznéjsich projektl je stale na pofadu dne a v nasledujicich

2 letech bude stéle aktudlni. Zdméry je mozné realizovat z nejrdznéjsich
oblasti a trhi a s pestrou $kalou pozadavki. Administrativa je na prvni pohled
nezaujatého uchazece slozitd, a tak spousty ndpadl zistane nerealizovana.
Zkusenosti ukazuji, ze cesty, jak mnozstvim metodik a pokyni projit, stale existuji,

a ze s prdvodcem je to Casto lepsi, nez ,bloudit v nezndmém terénu sém”.

Aktualni témata mozné podpory jsou napriklad:
Rekonstrukce ¢i stavba nemovitosti

Vzdélavani soft i hard skills

Analyzy

Podpora start-upt

Koucovani a konzultace

Kreativni sluzby (web, brand) a marketingova komunikace
Energetické Uspory

Nakup a inovace technologii

Bliz§i informace & konzultaci k porovnani Vasich zamérd s moznostmi
podpory a spoditani, jak redlnou Sanci na ziskdni podpory mate muzete

ziskat kontaktovanim polacek@elfium.cz
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Executive search
je stale nedocenén

Jisté jste se alesporni jednou setkali s tim, Ze jste hledali do svého tymu nebo spoleénosti nového
¢lovéka. Mozna jste vyuzili externi pomoci, a ta nezvladla zadani dle Vasich predstav. V dnesni dobg,

kdy je velké konkurence a nizka nezaméstnanost (v CR aktualné cca 3%), je dkol najit nékoho nového

Kvalitnim pfistupem k Executive Search jsme jiz pomohli obsadit nejriznéjsi pozice z riznych obord
(osobni asistentka rentiéra, mlady talent v rezimu studenta, aplikaéni inzenyr, elektrotechnik, servisni

technik, mechanik, obchodnik, ¢i jiné). Zdanlivé mozna i pozice, kde by se to necekalo.
Klicové prvky, kterymi jsme tuto metodu dostali do poméru 3:2:1, jsou:
e Kvalitni popis hledané pozice (s ohledem na culture fit, kli¢ové kompetence, spravné formulace,
atd.)

e Spravny rozhovor s kandidatem — vzajemna ocekavani

e Hluboka znalost prostredi a kultury klienta

Pomeér uspésnosti pri
»y »y
hledani - 3:2:1
Y “7)
3 - pocet doporuéenych uchazecl na jednu pozici, ktefi vyhovuji zadanému
ocekavani do 6tydnd od zadani nez je pozice Uspésné obsazena
2 - ze dvou pohovorovanych kandidatl u zadavatele, je 1 kandidat pfijat

A pokud jsme klientovi poslali CV, vidy byla pozitivni reakce a pozvani

k osobnimu pohovoru —Zadny ¢as zadavatele navic pro probirani se CV netreba.

Jak to méate u Vas? Pokud chcete védét vice, piste na suchomelova@elfium.cz

www.elfium.cz
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Jak zefektivnit a zkvalitnit
praci s informacemi v ramci
procesu naboru

Uzkym mistem v procesu vybéru novych pracovnik zistava stale prostredi fizeni komunikace
a hodnoceni uchazedl v procesu vybéru. Tomuto tématu jsme se vénovali s nasim hostem
na setkani manazerd - Business Cooking Class (BCC) na konci roku 2018. Ucastnici nam
potvrdili, ze uhlidéani informaci a jejich dobré spravovani je skuteéné velké téma. Setkani
BCC bylo na téma Moderni trendy v HR ve vazbé na Performance Management.
Nasim hostem byl Stépan Bartyzal — zakladatel Ceského Trhu Préace. Stépan spolu se svym
tymem vyvinul vlastni software s ndzvem Recruitis, ktery ulehéuje recruiterdm komunikaci
s kandidaty a uhlidéni informaci v procesu vybéru. Zjednodusené se jedna o naborovy
software fidici praci s databéazi uchazedl, pomaha efektivné fidit cely proces nédboru napfi¢
firmou a spravovat komunikaci s pracovnimi portély a socialnimi médii na jeden klik z jednoho
mista. Diky Recruitis mate viechny pracovni portaly pohodIné propojené na jednom misté,
muzete s kandidaty komunikovat, zvat je na pohovor, nebo jim zaslat soubor testovacich

otazek pro online testovani. Ukazka fekne nejvic — podivejte se zde.

Pro vice informaci kontaktujte suchomelova@elfium.cz

Otevrené rozvojové programy
a zkusenosti z roku 2018

Forma ¢erpaniKnow-How a cennych dovednostibéhem otevienych kurzi méa své nenahraditelné
misto. Diky diskusim na novych kurzech roku 2018 “Zvyste pozornost publika aneb zaujméte
vhodné své posluchace” a ,Jak ziskat chténé a vyhovét ostatnim aneb vyjednéavejte mékce
i tvrdé zéroven” a se ukazalo, ze jsme pfipravili témata skutecné aktudlni a jsme radi, ze

muzeme i v roce 2019 navazat novinkami.

www.elfium.cz
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Jak Gspésné zasmluvnit klienta
aneb necekejte, ze si zakaznik
sam rekne o objednavku

Tento kurz je idealni pro obchodniky, prodejce, sales manazery i obchodni feditele, ktefi
se pohybuji v prodeji produktt ¢i sluzeb a museji aktivné fidit obchodni pfipady. Mdzou to
byt novadci, ale i zkuseni ,matadofi”. Dovednosti, jak si udrzet i fazi ,po placnutim ruky”
pod kontrolou a zajistit kroky vedouci k Uspésnému dotazeni obchodniho pfipadu, jsou
predmétem tohoto rozvojového programu. Konkrétni postup, klicové body a inspirace je
obsazena praktickou formou tréninku se zpétnou vazbou a v podobé konkrétnich materiala

pouzitelnych ve vlastni praxi. Detaily o novém kurzu naleznete zde.

Dalsi ovérené moznosti
individualniho rozvoje

Do naseho portfolia sluzeb jsme zahrnuli dalsi moznost, jak individuélné doplfiovat vybrané
kompetence pfedevsim v oblasti segmentu vyrobnich firem. Ve spolupraci se spole¢nosti
Technické vzdélavani QUANTUM pro Vas rozsifujeme oblast individualniho vzdélavani
v podobé otevienych kurzd o dalsi témata jako jsou napfiklad: Fizeni vyroby, stihla vyroba,

Udrzba a jeji fizeni, personalni controlling ¢i jind. Kompletni prehled kurzd naleznete zde.

www.elfium.cz
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Kurz jako firemni benefit

Radi byste Vasim zaméstnancim nabidli neotfelé firemni benefity? Generace Y ¢&i Z jiz
tolik neoceni stravenky a 5 tydnG dovolené jsou jiz zajetym standardem, ktery nikoho

nenadchne. Co takhle jim nabidnout rozvojové kurzy?

Vouchery na nase oteviené kurzy jako firemni benefit jsou jeden z nejsilnéjsich motivatord
pro rozvoj zaméstnance. Doprejte Vasim zaméstnancim tento impuls a oni Vam to vrati

svou loajalitou.

Pokud se chcete pFihlasit na néktery z otevienych kurzd, i dostat vice informaci o voucherech

a zvyhodnénych cenéach, ozvéte se na email dolejsova@elfium.cz.

Dalsi z nasich firemnich hodnot zni ,Inovativni mysleni”. A stejné tak, jak pomahame Vam
nemit hodnoty ,jen na zdi”, tak i my se snazime tyto hodnoty naplfiovat skute¢nymi ¢iny.
Podafilo se ndm to i v rozsifeni sluzeb o novy softwarovy nastroj na sledovani a fizeni
aktivit. Jako prvni ndm dala divéru spole¢nost GECO a.s., kterou povazujeme nejen za
Spic¢ku na trhu FMCG, ale také ji vnimame jako jednu z nejvyznamnéjsich spoleénosti dnes

uz nejen v Ceské republice.

Jak projekt hodnoti Reditel maloobchodni divize GECO a.s. Dusan Vajda?

Cilem projektu bylo preneseni nastavenych principud Fizeni, které jsme v rémci spolupréce
se spoleénosti ELFIUM jiz dfive zavedli, a najit co nejefektivnéjsi cestu, jak provoz v praxi
ufidit. Zaroveri maximalné efektivné vyuzit investovaného cdasu a prostifedki v nasem
rychle se ménicim oboru. Kvali rychlosti obrétky je velmi dilezité, aby informace byly na
jednom misté a ,live” k dispozici, nejen v ramci reportovacich systémd, ale i v terénu a na

prodejnach.

Diky tomuto zprehlednéni miGzeme lépe vyuZivat prace manazer( v terénu a zamérit lépe
a organizovanéji jejich aktivity. Odpadly nam nepresnosti, sjednotili jsme praci manazerG
a format vystupd, mizeme jednoduse reportovat a vse jsme provézali na nas pfistup

digitalizace. Vyuzivdme jednotlivé zdroje informaci, jako jsou dochazkovy systém, reportovaci

ELFMOVINY
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systém SAP, pokladni systém a dalsi, které se v novém systému INFINA sbihaji v praktické

prostfedi a informace, na zakladé kterych je snadné rozhodovani, planovani a fizeni, jak

pro manaZery v regionech, tak na prodejnéach, a i pro mne, jako ¢lovéka, ktery odpovida za

vystup jako celek. Odstranili jsme velkou &ast ,papird”, tabulek, dokumentt a zjednodusili

distribuci informaci z regionu na centralu a zpét. Mdme jedno prostredi, kde sdilime Gkoly

a krasné jsme rozbéhly proces eskalace, pokud néco nebézi ve stanovenych terminech.

Dalsi velkou vyhodou tohoto systému je rychlé zau¢eni nového stfedniho managementu ci

zastoupeni v dobé dlouhodobé nemoci, nebot veskeré potrebné informace jsou zavedeny

v jednotném systému.

Po zavedeni modulu na pléanovéni ¢asu manazer( v terénu a praci na prodejnach aktualné

implementujeme HR moduly, vazbu na dochazku a adaptacni proces pfi uvadéni novackda.

Slibujeme si vyssi kvalitu nastupu a zauceni novackd, vice ¢asu manaZerG na komunikaci

s nimi a ne na administrativu a tim i snizeni fluktuace napriklad diky lepsi komunikaci

v zapracovani novacka.

Harmonogram realizace byl nasledujici:

Unor 2018 - vytvoreni zadani a start designu

Duben 2018 - spusténi pilotni verze

Rijen 2018 - start implementace a ostry provoz

Leden 2019 - 2. faze designu a rozsifeni o nové moduly

Co nam zavedeni tohoto inovaéniho software p¥ineslo:

Klicovy néstroj na jednotné planovani aktivit, dkold, termini a organizace cinnosti
pres celou republiku a vsechny drovné Fizeni.

Zruseni excelovych a papirovych formulard pro zapis z kontrolnich navstév a dalsich
¢innosti a zkrdceni ¢asu na logistiku a ukladani dokumentd.

Online kontrolni zapisy i prehled o cinnosti lidi v terénu a jednotny systém na spravu,
pléanovani a reporting.

Sjednoceni a normovani &innosti manazerG v praxi a tim jejich jasnou definici
a zkvalitnéni.

Nastaveni mechanismu, jak casto jakou aktivitu délat.

Sjednoceni kvality planovani aktivit pro lepsi a snadnou koordinaci doprovodd,
zastupl a efektivitu vyuZiti Easu.

Sprévu komunikace na prodejny a praci s tkoly s minimalni ¢asovou prodlevou.

Vyssi vykon diky lépe zamérené praci manazerl v terénu.

Dalsim krokem je po dokonceni poslednich drobnosti 1. faze designu adaptace HR modulu,

a nastaveni reportingu pro nové moduly s naslednym klonovanim vytvoreného prostredi

www.elfium.cz



do dalsich zemi. Tim budeme mit cely jednotny management

systém a vyrazné zjednodusenou administrativu.

Diky tomu, Ze spolecnost ELFIUM prisla s timto néastrojem,
doslo k propojeni jiz dfive ziskaného Know-How a dovednosti
ze spoleéné realizovanych tréninkl a workshopd s nastrojem,
ktery zjednodusuje implementaci a zefektivriuje vyuziti
investovaného casu do nastavovanych systémovych zmén.
Kombinace rozvoje, pomoci externich trenéri a konzultantd
a toho, Ze umi jesté vytvorit nastroj na miru pro implementaci
a fizeni v praxi je paréddni kombinace poskytujici komplexni
sluzbu tak, jak bychom si od spolecnosti takového typu

predstavovali.

Elfium ziskalo ocenén[
Narodni ceny kvality CR

V listopadu 2018 nam bylo velkou cti pfevzit na slavnostnim veceru ve Spanélském séle
Prazského hradu pod zastitou Ministerstva primyslu CR prestizni ocenéni Narodni
ceny kvality CR a Narodni ceny CR za spoleéenskou odpovédnost a udrzitelny
rozvoj v kategorii ,mikropodnik”. Byli jsme tak oficidlné jmenovani jako ,,Organizace
zpUsobild pro program Excelence” a ziskali mezindrodni certifikat ,Committed to

Excellence (2 stars)".

Narodni ceny kvality jsou povazovany za nejprestiznéjsi ocenéni, jaké maze firma ziskat.
Jsou udélovany ve vice nez 80 zemich svéta podle stejnych pravidel a jsou nastrojem
k dosahovani vynikajicich vysledkd. Vysokéa naro¢nost a objektivita hodnoceni ziskala
Néarodnim cendm kvality nejvyssi prestiz. V celém svété se proto jejich udileni ujimaji
predsedové vlad, prezidenti a hlavy monarchii a samotny akt byva velkou spole¢enskou

udalosti. V USA je cena dokonce zakotvena federalnim zédkonem.

ELFMOVINY
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Expect more

.V Narodnich cenach je v celém svété vyuzivano posuzovani podle Modelu Excelence EFOM, nebo jeho
variant. Tento model dokaze objektivné srovnat firmy riiznych obor( a velikosti a ukazat, jak dobfe jsou fizeny
a jak funguji,” vysvétluje Robert Szurman, statni tajemnik Ministerstva primyslu a obchodu a predseda Rady
kvality CR

Model Excelence EFQM (European Foundation for Quality Management) je model patfici v sou¢asnosti mezi
jeden z nejpropracovanéjsich modernich pfistupt k méFeni vykonnosti podniku, ktery vede firmy na cestu
lepsich vykond, vyssiho rdstu, rozvijeni spolec¢enské odpovédnosti, prosté k Business Excellenci. Model
vychéazi z principu trvalého zlepSovani vykonnosti organizaci uplatiiovaného prostrednictvim pravidelného

sebehodnoceni a nasledné realizace Cinnosti zlep$ovani.

Chtéli byste také védét, jak excelentni vykonnost mate anebo patfit také mezi tyto firmy a ocenit tak

Vasi praci a praci Vaseho tymu? Dejte nam védét, vime jak na to.

3/2019, 3. vydani
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Tym ELFIUM posilil
novy kolega Roman
Hegenbart

Roman nastoupil na pozici ,Consultant” a bude se starat
o projekty a klienty napf¥ic republikou. Hned na startu se zapojil
do zménového projektu, kde v roli sales manazera odpovida za
implementaci zmény sales managementu a fizeni sales aktivit
v praxi. Bude se podilet na tvorbé zménovych projektl i na
realizaci jednotlivych vzdélavacich aktivit. Vyuzije tak ptiblizné
desetiletou zkusenost v oblasti prodeje sluzeb a nabité
zkuSenosti pfi Fizeni prodeje retail investic v regionu Praha,
které za posledni 4 roky intenzivné sbiral. Jsme radi, ze mame
Romana v tymu, a ze pomuize s realizaci Vasich rozvojovych

zaméru. Hodné $tésti Romane.

~Expect more” promitame do vsech

oblasti nasi cinnosti. Proto i akce, které
pro Vas poradame délame s témi
nejlepsimi a umime je pripravit i pro Vas.
Helenka - ,,zlata"” cukrarka,

ktera pokofrila Singapur

S cukrarkou Helenou Fléglovou, ¢lenkou Narodniho tymu kuchaf( a cukrard AKC CR, ktera (mimo jiné) na jare 2018
vyhréala mezinarodni cukréiskou soutéz v Singapuru, mizete v rdmci teambuildingu &i akce pro klienty spoleéné

projit cukrafskym kurzem typickych i netypickych druhd cukrovinek. Zazijete nejen skvéle straveny cas v jejim

designovém ateliéru, ale jako bonus si veskeré Vami vyrobené vyrobky odnasite domu.

www.elfium.cz
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Expect more

Roman - z londynského
Savoye az do prazského Alcronu

S Romanem Paulusem, pétindsobnym obhéjcem kulinarského Oscara, pravidelné zjistujeme,
ze varfeni je nejen zabava, ale také zajimavym ukazatelem, jak dilezité jsou manazerské
dovednosti, jakou silu maji spravné podané ingredience, jak ddlezita je komunikace a uméni
ptat se, a ze efektivni time management neni jen klisé fraze. Vafime nejen v tradi¢nich
prostorach hotelu Alcron, ale tfeba i v gastrostudiu Narodniho zemédélského Muzea,
nebo netradi¢né na zahradé uprostfed karlstejnskych lesd, kde je mozné k vareni zapojit

i manazersky rozvoj diky predem peclivé pfipravenému cilenému programu.

Ivo a Ivo - dejte vinu cas,
dostanete umeéni konverzace

«Myslenky co by nezaznély, kdyby...” aneb debaty nad zajimavymi business tématy jdou
bezpochybné nejlépe se sklenkou vyborného vina v ruce. To ukézal i nas Gspésny koncept
manazerského sdileni Business Cooking Class, ktery pravidelné organizujeme v komornim
prostoru degustacni mistnosti spolecnosti Vineyards Wine Importers s.r.o. Ivo Sekerky.

"

LSetkani, kterd by se nestala, kdyby...” aneb s jednim z top svétovych sommelierd Ivo
Dvotédkem a jeho vzdy skvéle vytipovanymi viny vytvafime prostor pro zazitky chutové
i smyslové. Ve velmi pfijemné atmosfére tak propojujeme Gcastniky, ktefi ziskavaji zajimavé
kontakty pro pracovni i osobni vyuziti. Ve spole¢nosti nejlepsich ceskych i zahraniénich
vinafstvi, pfi péarovani vina a jidla ¢i rdznych druhG cokolddy, vinné degustace, di
pfi prohlidkédch skvélych moravskych, ale tfeba i francouzskych vinic. To vse jsou

nezapomenutelné zazitky.

Chcete néjaky z téchto unikatnich eventd zajistit pro Vas? VyZzijte nasi novu sluzbu organizace

eventl. kontaktujte: zikmundova@elfium.cz

www.elfium.cz
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Hodnoceni spokojenosti ticastniki nami
realizovanych rozvojovych programiu
v roce 2018 nas opét potésilo a jsem
radi, Ze VAm muZeme byt prospésni.

Abychom méfili, zda napliujeme ,expect more” nastavili jsme si skalu pfisné a dali tam i moznost
oznacit, podafi-li se predcit ocekavani — tedy vice nez 100%. Védéli jsme, Ze tim jdeme s kizi na trh,
ale jak jinak naplnit hodnotu ,vyjimeéna kvalita” a ovéfit je-li tomu tak. Jsme réadi, Ze se ndm pro Vas

toto dafi drzet, pfedevsim v pfinosu pro praxi. Dékujeme Vam za davéru!

e Celkova naplnénost cilt programu: 112% (v roce 2016 byla hodnota tohoto ukazatele 107%)

e PFinos programu pro Vasi praxi: 110% (v roce 2016 byla hodnota tohoto ukazatele 108%)

Mohlo by se Vam hodit

Nastrom

Je krésné, ze snaha o obnovu ¢eského uméni a tradic neustéle pokraduje, a ze
hodnoty, jako je originalni prace, krasny design a kvalitni produkt, se stéle
derou do popredi. Ano, derou, protoze v zaplavé konzumu je to opravdu
tézké. Radi potkdvdme tyto zdméry a jesté radsi je podporujeme. Jeden
z takovych je spolecnost Nastrom, kterd se vydala cestou ru¢né délanych

sklenénych dekoracnich ozdob s Vanoéni a Velikonoc¢ni ¢&i jinou tématikou.

Nastrem

Je hezké, Zze i kdyZz hlavni napln a ¢asové vytizeni bere majitelce pani Malé

strojafina v podobé firmy JC Metal, tak si nasla ¢as a chut obnovit zaslou
sldvu naseho ceského sklenéistvi. Ozdoby nejriznéjsiho druhu, dekorace
a drobné dopliky si nachézeji misto v hotelich, u firem, i v domécnostech. Q@
Unikéatni a limitovana edice ku 100 lettim Ceské republiky se svym jedine¢nym A
designem, ru¢né malovanym lipovym motivem, je jisté cennym sbératelskym

kouskem. Pfejeme Uspéch a pokud byste si i Vy radi objednali jejich produkty,

nebo nechali udélat Vasi originalni edici na miru, radi Vas propojime. Q © Q

www.elfium.cz






